HelpfulkToll-Free: Numbers & Websites:

“Finding Services

www.211texas.org/211
Help finding information and referrals to the Health and Human Services Commission 2-1-1 option 1 or  1-877-541-7905
(HHSC}, community organizations, and voluntesr opportunities. N
Case Management for Children and Pragnant Women 1-877-THSTEPS or 1-877-847-8377
Help finding services for newborn children through 20 years of age with a heaith
condition/health risk and for high-risk pregnant women of ali ages.
Changes In Family Information www.YourTexasBenefits.com
Assistance in making address, telephone. or family changes. Or 2-1-1 option 2
Childran’s Health Insirance Program (CHIP) www.chipmedicaid.org
Low-cost health insurancs for children from birth through age 18. Eligibility; 2-1-1 option 2

1-877-541-7905  Fax: 1-877-447-2839
Enroiimant: 1-800-964-2777  www.YourTexas Benefits.com

Client Billing Quastions

s Fee-for-service/regular Medicaid. «  1-800-335-8957
= STAR/STAR+PLUS Medicald and/or Children's Medicaid Denial Sarvices. s ___Call your medical/dental plan
Family and Community Health Sarvices 1-800-252-8023
Information on health services for women, children, and children with special health care
needs.
HHSC Ombudsman Office hitps:/ihhs.lexas.goviabout-hhsiyour-rightsigtiice- 1-877-787-8999 TDD 1-888-425-6889
ombudsman Managed Care Assistance Team:
Helps the public when an agency's normal complaint process cannot or does not 1-866-566-8988 Relay 1-800-735-2989
satisfactorily resolve the issue.
Medical T Transportation ‘Services — — LogistiCare of Texas 1-855-687-3255 {(M-F 8 a.m. 1o 5 pm.)
Help in arranging transportation to health-related activities. 1-877-564-5834 (24/7}-Ride assist/complaints
Medicaid offars transportation services to all Medicaid recipients, Transportation provided | 1-866-288-3133 (24/7) TTY ride assisticomplaints
Is to and from any Medicald covered servica (e.9., medical and dental appointments, https:/fwww.hhsc.state. tx.us/QuickAnswersfindex shiml#Get_Rid
harmacy, ele, a
STAR/STAR+PLUS Program and/or Children's Madicald Dental Services 1-800-964-277¢7 TTY 1-800-267-5008
Help enroliing into a managed care medical or dantal ptan and selecting a main doctor or Online - Go to www, YourTexasBenefits.com
main dentist,

¢  From the homepage click *Log In." Click on'Manage.'

¢ Click ‘Medicaid & CHIP Services’ in the Quick Links
section.

s Click 'Pick Your Health Plan' button,

Medicaid Managed Care Halpline 1-866-566-8989
|_Additional assistance with more complex Issues of Medicaid ma naged care.
 Texas Health Steps http:/fwww.mychildrensmedicald.org/
Help finding Medicald medical and dental providers for children birth through age 20. 1-877-THSTEPS or 1-877-847-8377
Women, Infants, and Children {WIC) Program TexasWIC.org  1-800-942-3678
Nutrition counseling and food assistance program for women, infants, and children up to
e five years
Healthy Texas Woman Program hitp://www.health men.
Provides low-income women with gynecological exams, related health screenings, and Call 2-1-1, select the language and press 2 or call 1-877-541-
birth control through Texas Medicaid 7905
‘Your Texas Benefits Medicaid ID Card | www.YourTexasBenefits.com
Call to report any problems with the card or to order a new one. | 1-855-827-3748
Halpful Numbers in your area are:
{Dallas Service Area): Collin {G43), Dallas (057), Ellis (070}, Hunt (116), Kaufman (129), Navarro (175) and Rockwall (199) Countles.
Texas STAR Program Health Plans
Amerigroup 1 -4441 hitp:fiwww myamerigroup.com
Molina Healthcare of Texas 1-866-449-6849 http://www.malinahealthcare.com
Parkland Community Health Plan 1-888-672-2277 hitp.fiwww.parklandhmo.org

{Tarrant Service Area): Denton (061), Hood (111), Johnson (126}, Parker (184), Tarrant {220), Wise (249) Counties.
JTexas STAR Program Health Plans

Aetna Better Health 1-800-306-8612 hitps./iwww.aainabetterhealth com
Amaearigroup 1-800-600-4441 hitp-/fwww. mvamerigroup.com
Cook Children’s Health Plan 1-800-964-2247 http: www.cookchp org/
Taxas DENTAL Plans: [T:Igllgg and Tarrant Service Areas) STAR Health
DentaCluest 1-800-516-0165 hitps:ffiwww.dentaguestiexas.com Superior Health Plan Member Services  1-866-912-6283

| MCNA Dental  1-855-601-6262 _hitps:ifwww.mecna net

Affordable Care Act 1-800-318-2596 hitps:fivww. healthcare.gov
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‘Numeros:Gratis de:Usa Erecuente & Sitioside Internett’

Encontrando los Servicios www.211lexas.ocrgf211

Ayuda para encontrar infonmacitn y recomendaciones a las organizaciones comunitarias 2-1-1 opcibn 1 ©

de la Comision de Salud y Servicios Humanos (MHSC), y las oportunidades de 1-877-541-7905

voluntatiado. hia)

Administracidn de Casos para Nifios y Mujeres Embarazadas = Ayuda para encontrar - | 1-877-THSTEPS

los servicios para nifios con una condicidn médica / riesgo médico desde su nacimiento o 1-877-847-8377

hasta los 20 afios de edad y las mujeres que tienen un embarazo da alto rlesgo sin

importar su edad. i

Cambios de la Informacion Familiar  Ayuda para hacer cambios de la informacién de www. YourTexasBensfils com

| la direccién, teléfono, o informacidn famillar. ¢ 2+1-1 opcion 2

| Programa de Seguro Médico para Nifos (CEIP) . www.chipmedicaid.crg

Seguro médico de bajo costo para nifos desde nacer hasta los 18 afios de edad. Bensficios; 2-1-1 opcién 2 - 1-877-541-7905  Fax: 1-877-447-
2839 |nscripciones; 1-800-964-2777  www.YourTexas

i o i Benefits.com

Preguntas sobre Facturacion de las Personas con Beneficios 1-800-335-8957

Cuota-por-servicio / Medicaid tradicional. Llame a su plan médico/dental

| STAR / STAR+PLUS Medicald y/o Servicios Dentales de Medicaid para Nifios. _

Servicios Familiares y Comunitarias de Salud . 1-800-252-8023

infermacion sobra los sarvicios médicos para mujeres, nifios, y los nifos con necesidades

| de cuidados médicos especiales.

Oficina del Ombudsman da HHSC https:/fhhs.texas.qov/about-hhsivour-

rightsioffice-ombudsman 1-877-787-8999 TDD 1-888-425-6889 . _

Ayuda al publico cuando el proceso normal de quejas de una agencia no pueds o no Linea de ayuda de Atencidn Médica Administrada: - . 1-866-

| _resuelva un asunto de manera satisfactoria. _ 566-8989Relay 1-800-735-2989

" “Servicios da Transporte Madico - LoglstICara 1-855-687-3255 (lunes a viemes de 8a.m. a5 pm.)

Ayuda para hacer los arregios de fransporte a las actividades relacionadas con la salud. 1-877-564-9834 (24/7)-Ayuda con transporte/quajas

Medicald ofrece los servicios de transporte a todas las personas con benesficios de 1-B66-288-3133 (24/7) TTY ayuda con transporte/quejas

Medicaid. Ei transporte que se proporciona es la ida y la vusita a cualguier servicio J

cublierto por Medicaid (p.]., cilas médicas y dentales, farmacia, elc.). https:/iwww.hhsc.state.tx us/QuickAnswersfindex shimi#Gel_Rid
@

Programa STAR/STAR+PLUS ylo Servicios Dentalas de Medicaid para Nifos 1-800-964-2777° TTY 1-800-267-5008

Ayuda para inscribirse en un plan de atencion médica o dental administrado y para En linea = Vaya a_www_Your TexasBenefits com y haga chc en

escoger un doctor principal o un dentista principal. “Espaiol”
Desde la phgina principal, haga clic en "Entrar al sistema’, . Haga clic e
‘Maneje’. Haga clic en ‘Servicios de Medicaid y CHIP en la seccitn
‘Cnlaces rpidos'. Haga clic en el boton "Escoja su plan médico'.

Linea de Ayuda de Atencion Médica Administrada de Medicaid  Ayuda adicional - 1-866-566-3989

para asuntos mas complejos de atencién meédica administrada de Medicaid.

Pasos Sanos de Tejas  Ayuda para encontrar los proveedores médicos y dentales de hitp-/iwww.mychildrensmedicaid.org/

| Medicaid para los nifios desde su nacimiento hasta los 20 afios de edad. 1-877-THSTEPS o 1-B77-847-8377

| Programa de Mujeres, Bebés y Nifios (WIC) TexasWIC.org 1-800-842-3678

| Programa de orientacién nutricional y ayuda alimenticia para las mu]eras. bebés, y nifios

| El programa Healthy Texas Women Liame al 2-1-1, escoja un idioma y luego oprima el 2 o lame al 1-

Brinda servicios de examenes ginecoldgicos, las prusbas de deteccién ralaclonadas, y los | 877-541-7905

servicios de anliconceplivos por medio de Medicaid de Texas para las mujeres de bajos hitg:/fwww heaithylexaswomean.org

ingresos.

Tarjeta de Identificacion de Your Texas Banefils de Medicaid Llame para reportar www.YourTexasBenefits.cam

algun problema con la tarjeta o para pedir una larjela nueva. 1-855-827-3748

Nameros de uso frecuente en su area:

(Dallas Service Area): Collin (043), Dallas (057}, Ellis (070), Hunt (116), Kaufman (129), Navarro (175) and Rockwall (199) Countles.
Taxas STAR Program Health Plans

Amerigroup 1-800-6500-4441 hiip:d/ ame
Malina Healthcare of Texas 1-866-449-6849 http.#fwww molinahealihcare.com
Parkland Community Health Plan 1-BEB-6572-2277 hitp:/fwww. parklanghmo.org

{Tarrant Service Area): Denton (061), Hood {111}, Johnson {126), Parker (184), Tarrant (220), Wise {248) Countles
Texas STAR Program Heaith Plans

Aetna Betier Health 1-800-306-8612 hitps:fivww aelnabelterhealth.com

Amerigroup 1-800-600-4441 hitp:/fwww.myamengroup.com

Cook Children's Health Plan 1-800-964-2247 hitp.f'www.cookehp.org!
Texas DENTAL Plans; (Dallas and Tamant Servica Area STAR Health
DentaQuest 1-800-516-0165  blips:/iwww dentaguesitexas.com Superior Health Plan Member Services.  1-866-812-283
MCMA Dental 1-855-691-6262 - hitps:iiwww mcna.net
Affordable Care Act . 1-800-318-2596 hitps:/iwww.healthcare gov
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